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	1.
	Nazwa programu operacyjnego:
	Program Operacyjny Kapitał Ludzki

	2.
	Numer i nazwa Priorytetu:
	V. Dobre rządzenie

	3.
	Numer i nazwa Działania:
	5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej

	4.
	Numer i nazwa Poddziałania:
	5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej

	5.
	Tytuł projektu:
	Projekty finansowane z Unii, czyli jak dobrze zarządzać w warunkach różnorodności

	6.
	Numer umowy:
	UDA-POKL.05.02.01-00-118/08-00


I. WSTĘP
Niniejsze opracowanie dotyczy konferencji „ZARZĄDZANIE GMINĄ” zorganizowanej w ramach projektu pod nazwą „Projekty finansowane z Unii, czyli jak dobrze zarządzać w warunkach różnorodności”.

Sprawozdanie zawiera informacje na temat przebiegu konferencji, zebrane na podstawie towarzyszącej dokumentacji oraz wyników analizy oceny jej organizacji, wykonanej w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone wśród jej uczestników.
Konferencja dedykowana była przedstawicielom Jednostek Samorządu Terytorialnego, a w szczególności kadrze zarządzającej. Jej celem było upowszechnienie rezultatów Projektu, a także, przedstawienie i omówienie zagadnień szczególnie istotnych z punktu widzenia zarządzania jednostką terytorialną.

II. ORGANIZACJA I PRZEBIEG KONFERENCJI

Za organizację konferencji „ZARZĄDZANIE GMINĄ” odpowiedzialny był Podwykonawca, firma – WYG International Sp. z o.o., z którą Projektodawca – Dolnośląska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. – podpisał stosowną umowę.

W celu zapewnienia wysokiego standardu ww. przedsięwzięcia zapytania ofertowe wysłano do ośrodków oraz hoteli o standardzie nie niższym niż trzygwiazdkowy, znajdujących się w łatwo dostępnym miejscu, do których można dojechać korzystając z transportu publicznego.

Spośród wielu odpowiedzi na zapytanie wybrano ofertę przedstawioną przez hotel Radisson Blu we Wrocławiu.

Podczas trwania konferencji zapewniono odpowiednią wizualizację zgodną z wymogami Unii Europejskiej, co potwierdzają fotografie załączone do niniejszego sprawozdania.

II.1. Rekrutacja

Rekrutacja uczestników konferencji odbywała się poprzez: 
· kolportaż drogą pocztową oraz elektroniczną oficjalnych zaproszeń (Załącznik nr 1) wysłanych wprost do kadry zarządzającej JST z całej Polski jak i Beneficjentów Ostatecznych Projektu;

· stronę internetową Projektu;

· ogłoszenia prasowe.

Wszystkie te działania wsparte były bezpośrednimi kontaktami telefonicznymi. Wzór formularza zgłoszeniowego stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego sprawozdania.

W początkowej fazie rekrutacji telefonicznej największy nacisk położono na województwo dolnośląskie oraz ościenne (lubuskie, wielkopolskie, opolskie), przy założeniu, że najwięcej urzędów właśnie z tych terenów zgłosi swój udział w konferencji, ze względu na bliski dojazd. Nie ograniczono, jednak możliwości zgłaszania się JST z innych obszarów, albowiem w dalszej kolejności kontaktowano się telefonicznie z jednostkami, z pozostałych województw. 

W wyniku przeprowadzonej akcji rekrutacyjnej do udziału w konferencji wstępnie zgłosiło się 115 przedstawicieli JST, a ostatecznie potwierdziło swój udział 104 osoby. Jednak ze względu na stan nadzwyczajny zaistniały w wyniku powodzi, a przez to zalanie wielu terenów południowej Polski ostatecznie w konferencji wzięło udział 79 przedstawicieli JST. W większości przypadków nieobecność na konferencji, pomimo wcześniejszego potwierdzenia udziału, spowodowana była nadzwyczajną sytuacją powodziową w Polsce; powoływaniem sztabów kryzysowych w gminach bezpośrednio nią zagrożonych oraz tych, które zmuszone były usuwać jej skutki. 

Najwięcej osób, zgodnie z założeniami działań rekrutacyjnych, reprezentowało JST z województwa dolnośląskiego oraz ościennych. Równie duży procent jednostek, które reprezentowali uczestnicy konferencji, zlokalizowana jest w województwie śląskim i łódzkim. Ponadto zadawalający jest fakt, iż na konferencję przybyło kilku przedstawicieli urzędów z województw bardzo oddalonych od miejsca spotkania: podlaskie, pomorskie, mazowieckie, małopolskie. Szczegóły przedstawia poniższy wykres.
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II.2. Program konferencji

W trakcie konferencji zaprezentowano wyniki badania luki kompetencyjnej pracowników JST w zakresie aktywnego pozyskiwania zewnętrznych źródeł finansowania projektów i realizowania planowanych przedsięwzięć. Dodatkowo program przedsięwzięcia został wzbogacony o elementy szczególnie ważne dla sprawnego funkcjonowania administracji samorządowej, dotyczące zasad i procedur udzielania pomocy publicznej oraz stosowania przepisów prawa zamówień publicznych. Przedstawione zostały również dobre praktyki stanowiące inspirację do planowanych projektów współfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej. Poniżej przedstawiono szczegółowy program i harmonogram konferencji.

	9:30 – 10:00
	Recepcja, kawa powitalna

	10:00–10:15
	Oficjalne otwarcie i powitanie uczestników konferencji:

· Artur Sawrycz - Kierownik Projektu, Wiceprezes Zarządu Dolnośląskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

· Grzegorz Gajda – moderator - prezentacja programu konferencji oraz prelegentów


	10:15–11:00
	Geneza powstania Projektu, przebieg realizacji usług szkoleniowych i osiągnięte rezultaty. Omówienie wyników badania ewaluacyjnego - luka kompetencyjna pracowników administracji samorządowej:

· Artur Sawrycz - Kierownik Projektu, Wiceprezes Zarządu Dolnośląskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. 

· Marek Kinczyk – Koordynator ze strony wykonawcy usług szkoleniowych realizowanych w Projekcie, firmy WYG International Sp. z o.o.


	11:00–11:45
	Zasady i procedury udzielania pomocy publicznej przez Jednostki Samorządu Terytorialnego w ramach projektów finansowanych ze środków UE:

· Łukasz Grzejdziak – Prawnik, Ekspert w dziedzinie prawa pomocy państwa 
i prawa ochrony konkurencji


	11:45–12:15
	Przerwa kawowa

	12:15–13:00
	Zarządzanie gminą poprzez wiedzę – stosowanie przez samorządy przepisów prawa zamówień publicznych w świetle najnowszych zmian: 

· Daniel Szczęsny - Prawnik, Ekspert w dziedzinie prawa zamówień publicznych


	13:00–13:45
	Dobre praktyki – inspiracja do planowanych projektów współfinansowanych
z funduszy Unii Europejskiej: 

· Paweł Tomczak – Dyrektor Biura Związku Gmin Wiejskich RP, Koordynator merytoryczny Bazy Dobrych Praktyk


	13:45–14:00
	Podsumowanie konferencji i dyskusja:

· Artur Sawrycz - Kierownik Projektu, Wiceprezes Zarządu Dolnośląskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.


	14:00–15:00
	Lunch


Wydruki prezentacji omawianych podczas konferencji stanowi Załącznik nr 3 do niniejszego sprawozdania.
II.3. Materiały konferencyjne

Uczestnicy konferencji otrzymali pakiet materiałów konferencyjnych w postaci teczki konferencyjnej zawierającej:

· Publikację zwartą „Zarządzanie projektem europejskim”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007;

· Diagnozę luki kompetencyjnej pracowników Jednostek Samorządu Terytorialnego w zakresie aktywnego pozyskiwania zewnętrznych źródeł finansowania projektów i realizowania planowanych przedsięwzięć
· Folder, zawierający treść wszystkich wygłoszonych prelekcji;

· Program i harmonogram konferencji wraz z notkami biograficznymi prelegentów;

· Notatnik i długopis.

Wszystkie ww. materiały zostały oprawione w wymaganą wizualizację: logotyp Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz Unii Europejskiej wraz z podpisem Europejski Fundusz Społeczny, usytuowane w odpowiedniej proporcji oraz odległościach, podpis „Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego”.  

Materiały konferencyjne stanowią Załącznik nr 4 do sprawozdania.
II.4. Koszty organizacji

W ramach budżetu i harmonogramu Projektu zaplanowano wydatki na realizację konferencji „Zarządzanie Gminą” w wysokości 59 900,00 zł brutto, w tym:

· wynajem sali konferencyjnej wraz z wyposażeniem;
· ciągły serwis kawowy dla uczestników oraz lunch;
· wynagrodzenie dla prelegentów, moderatora oraz obsługi logistycznej i technicznej konferencji;

· przygotowanie treści i grafiki folderu podsumowującego projekt oraz materiału dot. luki kompetencyjnej, 

· przygotowanie treści, grafiki oraz wydruk "teczek konferencyjnych", zawierających notes i długopis.

Za wyżej wymienione zadania odpowiedzialny był organizator konferencji – firma WYG International Sp. z o. o.. Natomiast po stronie Projektodawcy znalazł się: wydruk folderu podsumowującego Projekt oraz materiału dot. luki kompetencyjnej, zakup publikacji książkowej dotyczącej zarządzania projektami, a także zwrot kosztów dojazdu uczestników konferencji do miejsca jej realizacji oraz z powrotem. Wszystkie te koszty również miały pokrycie w budżecie wniosku dotacyjnego.
III. EWALUACJA KONFERENCJI

Ewaluacji konferencji dokonano za pomocą badania ankietowego. Narzędzie badawcze, oprócz danych dotyczących uczestnika, zawierało pytania dotyczące ogólnej oraz szczegółowej oceny przedsięwzięcia, a także poszczególnych materiałów konferencyjnych i wygłaszanych prelekcji. Jej wzór stanowi Załącznik nr 5 do sprawozdania.

Celem badania było sprawdzenie przydatności konferencji, jej skuteczności, a także stopnia zadowolenia jej uczestników, by w przyszłości móc podnieść jakość kolejnych organizowanych tego typu przedsięwzięć. 

Ankietę przekazano wszystkim 79 osobom, biorącym udział w konferencji, i tyle też zostało wypełnionych i zwróconych organizatorowi. 

III.1. Ocena organizacji konferencji
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[image: image3.emf]Ocena poszczególnych aspektów organizacji konferencji (N=79)
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Planując konferencję brano pod uwagę przede wszystkim komfort ich uczestników, bowiem przyjeżdżając na konferencję w wielu przypadkach mieli za sobą daleką podróż. 

Średnio połowa respondentów bardzo dobrze, a 40% dobrze oceniło miejsce konferencji. Do tego wyniki ankiet potwierdzają wysoki standard hotelu, w którym miała ona miejsce. Kategoria ta została oceniona „bardzo dobrze” przez prawie 70% uczestników. Natomiast lokalizacja otrzymała ocenę bardzo dobrą u 61% uczestników, standard hotelu u 68%, wyposażenie u 51%. Tylko w jednym przypadku zwrócono uwagę na ciasne ułożenie krzeseł na sali konferencyjnej, stąd 1%, który dotyczy oceny słabej. Równie wysoko oceniono wyżywienie serwowane podczas lunchu oraz serwis kawowy. Ponieważ uczestnikami konferencji były osoby niejednokrotnie dojeżdzające z odegłych zakątków Polski, zapewniono ciagły serwis kawowy oraz słodki poczęstunek. Bogate menu lunchu serwowanego w formie bufetu, podobnie spotkało się z wysokimi ocenami uczestników konferencji. 

[image: image4.emf]Ocena czasu trwania konferencji (4-5 godzin zegarowych) 
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Godziny trwania zostały tak ustalone, by umożliwić przybyłym gościom po pierwsze przybycie w wyznaczonej porze, a po drugie powrót w najbardziej optymalnych godzinach. Słuszność założeń organizatorów potwierdzają wyniki ankiet, gdzie zdecydowanej większości uczestników odpowiadał czas trwania konferencji. 
[image: image5.emf]Źródło z jakiego dowiedzięli się uczestnicy o konferencji (N=67)
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Zaproszenie na konferencję wysyłano drogą listowną, jak również dużo szybszą - elektroniczną, stąd uzasadnione jest źródło, z jakiego największa liczba uczestników dowiedziała się o przedsięwzięciu – 67% z zaproszeń wysłanych e-mailem.

III.2. Ocena poszczególnych materiałów konferencyjnych
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Materiały konferencyjne poddane analizie badanych uzyskały bardzo wysokie oceny – średnio 5,35. Oznacza to, że zdecydowana większość uczestników konferencji przyznawała poszczególnym publikacjom oceny dobre, a nawet bardzo dobre. Potwierdza to tym samym ich wysoką jakość pod względem wykonania oraz zawartości merytorycznej.

III.3. Ocena poszczególnych prelekcji tematycznych

Geneza powstania Projektu, przebieg realizacji usług szkoleniowych, osiągnięte rezultaty. Omówienie wyników badania ewaluacyjnego - luka kompetencyjna pracowników JST
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Prelekcja dotycząca podsumowania projektu, którą wygłaszał w pierwszej kolejności Pan Artur Sawrycz – Kierownik Projektu, Wiceprezes Zarządu Dolnośląskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., a następnie Pan Marek Kinczyk – Koordynator ze strony wykonawcy usług szkoleniowych realizowanych w Projekcie, firmy WYG International Sp. z o.o., przez zdecydowaną większość została oceniona jako „dobra”, a nawet „bardzo dobra”, zarówno pod względem zawartości merytorycznej jak i komunikatywności przekazu. Dodatkowo biorąc pod uwagę fakt, iż w konferencji brali udział nie tylko Beneficjenci Ostateczni Projektu, wynik ten jest bardzo zadowalający. 

Prelekcje tematyczne
[image: image8.emf]Ocena prelekcji (N=79)

5,0

5,2

5,3

5,0

5,4

5,4

4,6

5,2

5,4

1,01,52,02,53,03,54,04,55,05,56,0

Dobre praktyki – inspiracja do planowanych

projektów współfinansowanych z funduszy

Unii Europejskiej

Zarządzanie gminą poprzez wiedzę –

stosowanie przez samorządy przepisów

prawa zamówień publicznych w świetle

najnowszych zmian

Zasady i procedury udzielania pomocy

publicznej przez Jednostki Samorządu

Terytorialnego w ramach projektów

finansowanych ze środków UE

średnia ocen

Przydatność tematu w pracy zawodowej Zawartość merytoryczna prelekcji

Komunikatywność przekazu


Również prelekcje tematyczne zostały ocenione bardzo wysoko – średnia ocena to 5,20. Oznacza to, że zdecydowana większość badanych przyznała ww. wystąpieniom oceny dobre, a nawet bardzo dobre. Powyższe wyniki potwierdzają nie tylko trafność doboru tematyki wystąpień, albowiem ocena przydatności ich tematu do pracy zawodowej uczestników konferencji oscyluje pomiędzy 5,0 – 5,3, ale także wybór właściwych specjalistów omawiających dane zagadnienie, ponieważ zawartość merytoryczna oraz komunikatywność przekazu również zostały wysoko ocenione.

III.4. Informacja o uczestnikach konferencji
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Zgodnie z przeprowadzoną ewaluacją Projektu ponad 80% uczestników szkoleń reprezentowało gminę wiejską i miejsko-wiejską. Było to również założenie wniosku dotacyjnego, ponieważ w tych właśnie jednostkach potęgują się problemy związane z zarządzaniem oraz pozyskiwaniem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego. W związku z powyższym wysoki wskaźnik uczestników z ww. grup jest bardzo zadawalający. Ponad 60% wszystkich uczestników stanowiły osoby z gmin priorytetowych. Pozostałe osoby reprezentowały JST zlokalizowane w gminach miejskich, miastach na prawa powiatu, starostach powiatowych, w powiatach ziemskich i grodzkich.

[image: image10.emf]Płeć uczestników konferencji (N=79)
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Rozkład uczestników konferencji ze względu na płeć kształtował się podobnie: 59% stanowiły kobiety, a 41% mężczyźni.
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Biorąc pod uwagę wiek uczestników, to największa liczba reprezentowała przedział 25-34 lata (37%), a następnie wiek powyżej 45 roku życia (35%). Uwzględniając jednocześnie fakt, iż z jednej strony, w konferencji wzięli również udział przedstawiciele kadry zarządzającej JST, którzy co do zasady cechują się dużym bagażem doświadczeń, jak i dojrzałym wiekiem, z drugiej strony wysoki wskaźnik osób w wieku 25-34 lata biorących udział w usługach szkoleniowych realizowanych w ramach Projektu, wyniki te są jak najbardziej uzasadnione.

[image: image12.emf]Wykształcenie uczestników konferencji (N=79)

4%

96%

pomaturalne ponadgimnazjalne wyższe


W przypadku przygotowania zawodowego, jak prezentuje powyższy wykres, 96% osób legitymowało się wykształceniem wyższym. Ponieważ w Projekcie wzięło udział najwięcej osób o tym właśnie wykształceniu, a uczestnicy konferencji to także BO Projektu, wynik ten jest skorelowany.
IV. Podsumowanie

Organizacja konferencji zarówno pod względem technicznym, jak i merytorycznym została oceniona przez uczestników wysoko: pomiędzy „bardzo dobrze” a „dobrze”. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego wśród uczestników spotkania pozwalają również stwierdzić, że całe przedsięwzięcie zorganizowane zostało na wysokim poziomie i spełniło oczekiwania zaproszonych przedstawicieli JST.

Należy tu dodatkowo podkreślić fakt, iż podczas bezpośrednich kontaktów telefonicznych w trakcie rekrutacji, bardzo duża liczba pracowników jednostek była zainteresowana udziałem w konferencji ze względu na obszary tematyczne wygłaszanych prelekcji, a także 100% nieodpłatność. Jednak z powodu złych warunków atmosferycznych oraz zagrożenia powodziowego, na terenach, gdzie zlokalizowane są urzędy, zmuszeni byli odmówić swego udziału w konferencji. Niemniej jednak wyrażali chęć uczestnictwa w tego typu przedsięwzięcia w późniejszych terminach.

V. Oświadczenie

Oświadczam, iż informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu są zgodne z prawdą.
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